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העירייהראשהערות

אךבעיריאחריםלרבעיםבהשוואהיפולתושביהניתןבטיפולמהותייםהבדליםנמצאולא.1

.השירותאיכותשלבקריטריוניםיפוילתושבייותרטובטיפולניתן-מסויימיםבנושאים

היחידהמנהלת.התושביםבפניותהטיפוללקידוםהכרחיתבפניותילטיפולזמןתקניקביעת

זמןמשךתשובותילמתןשהוגדרוהזמןתקניאתהכוללדוחלהכיןהונחתההציבורלפניות

.הזמןמתקניוסטיותבפועלהטיפול

.לתושביםהשירותאיכותאתולשפרלקדםבמטרההמנהליםלכליופץהדוח

עםהעבודהממשקיחיזוקלשםהמיחשובימערכתשלרחבהלפרישהלפעולהונחההמיחשובאגף

.העירוניותהיחידות

ישפרהתושביעםשיחדושיממשכערוץאלא7פניותלקבלתכערוץרקלאבאינטרנטשימוש

.השירותמתןאתמשמעותיבאופן

.2004לשנתהעבודהבתוכניתמרכזיכיעדיוצגהאינטרנטבאמצעותהשירותשיפור

המקרוברמתביטוילידיתבואיפולתושבימתקנתהעדפה-החברתייםהשיררתיםמינהל

.2004לשנתהעבודהבתוכניתתוצגזוהעדפה;בקהילהבטיפול

-שיפרמישלמה

ביחידההקיימתהתוכנהלאימוץלפעולהונחוליפויוהמישלמההמיחשובאגף-מיחשרב]

שהתקבלוהפניותותיעודרישוםלניהולייעודיתתוכנה.ליפובמישלמהגםהציבורלפניות

.הכרחיתהינה

.בפנייההטיפולשלמלאתיעודעללהקפידהונחוהגורמיםכל-היערר[]

באורחהפוגענושאבפלישותיבטיפולגםהשאריביןביטויילידיתבואמתקנתהעדפה[]

.יפותושבישלהחייםבאיכותמשמעותי

העירייהמדיניותשלופרסוםהסברהתוכניתלגבשהונחוהעירייהודוברליפוהמישלמה[]

בשירותיםשימושולעשותלעירייהלפנותיפותושבילעידודלפעולבמגמהוזאת

.במערכתאמונםהגברתתוךהעירוניים7
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ביטויואתימצאהעירונילבמוקדמרכזיכיעדיפולתושביהשירותשיפור-העירוניהמוקד.7

.שירותבאמנת


